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POLITICA

A Aguas do Centro Litoral, S.A.,, num quadro de respeito integral da legislagao e de outras obrigagoes de
conformidade, de modo responsavel, sustentavel e saudavel, assume os seguintes compromissos:

e Conceber, construir e explorar as infraestruturas de abastecimento de agua e de saneamento,
associadas ao ciclo urbano da agua, salvaguardando a saide publica, a qualidade dos recursos hidricos,
os valores de conservagao ambiental e o desempenho energético;

¢ Antecipar, avaliar e promover de forma continua a satisfagao das necessidades e as expectativas dos
clientes, trabalhadoras(es), restantes partes interessadas e comunidade;

¢ Planear e realizar agoes de manutengao preventiva e curativa para garantir a resisténcia e resiliéncia
de infraestruturas e equipamentos;

e Privilegiar a aquisicio de bens e servicos de forma racional e transparente, potenciando a eficiéncia
energética e a economia circular;

e Proporcionar condi¢coes de trabalho seguras e saudaveis de forma a prevenir lesdes e afegoes de
salde, privilegiando a eliminagao de perigos e reduzindo riscos para a seguranga e salde das(os)
trabalhadoras(es) e fomentando o seu envolvimento através da consulta e participagao;

¢ Motivar as(os) trabalhadoras(es), promovendo o seu envolvimento, o equilibrio entre a vida pessoal e
profissional, as adequadas condig¢oes laborais e sociais, respeitando os requisitos da norma SA8000 e
salvaguardando o principio de igualdade de género;

¢ Monitorizar a qualidade de aguas naturais e de consumo, efluentes e residuos através da prestagao de
servicos de colheita e ensaios laboratoriais em laboratérios acreditados;

o Sensibilizar a Sociedade para boas praticas de conservagao e protegao ambiental e para os valores de
sustentabilidade;

o Assegurar a adequada utilizagao dos Sistemas de Informagao que suportam as atividades da empresa,
garantindo a disponibilidade, integridade e confidencialidade da informagao, cumprindo o estabelecido
nas poll'ticas e outros normativos;

¢ Dinamizar a gestao de riscos como ferramenta de melhoria do controlo interno e de implementagao
de planos de contingéncia para resposta a situagoes de emergéncia;

o Assegurar uma eficaz e eficiente gestao de ativos operacionais, ao longo do seu ciclo de vida, de modo
a garantir a resiliéncia das infraestruturas, a continuidade e desempenho dos processos, produtos e
servigos, gerando valor para a organizagao em equilibrio entre a relagao custo, risco e desempenho.

A Aguas do Centro Litoral assume o compromisso da melhoria continua, através de um cédigo de
conduta ético e transparente, disponibilizando a informacgao e os recursos necessarios para garantir a

eficacia e a eficiéncia dos processos, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida das(os)
trabalhadoras(es) e da comunidade, para o desempenho ambiental e energético e para a criacdo
de valor na regido.
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