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Perfil da entidade gestora:

Mbdelo de gestéo Concessao (concess&o nultinmunicipal)

Entidade titular Estado ]
Corrposicéo acionista (%) 51% AdP, 49% Municipios
Feriodo de vigéncia do contrato 2015 - 2045

Tipo de servigo Emalta

Alojamentos servidos (n.°) 201.703

Tipologia da area de intervengéo Area mediarente urbana

Volurre de atividade (mP/ano) 25.064.087

Produgdo propria de energia (%) 0

Perfil do sistema de abastecimento de agua:
Captagoes de agua superficial (n.°) 1
Captagdes de agua subterranea (n.°) 10
Qunrprimento do licenciamento das %
captagoes (%)

Estagdes de tratamento de agua (n.°) 2

Qutras instalagbes de tratamento (n.°) 3

Postos de recloragem (n.°) 24
Conrprimento total de condutas (km) 244.0
Estagdes elevatdrias (n.°) 27
Reservatérios (n.°) 46
Capacidade de reserva de agua tratada 17
(dias) ’
indice de conhecimento infraestrutural 189
(em200)

indice de gest&io patrimonial de &

infraestruturas (em200) - emteste
indice de medigzo de caudais (em200) 173

Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:

Valor do
. Avaliagdo  jpdicador Fiabilidade Historico ~
Indicador 2017 o 4o dosdados  2015-2017 Observagdes
referéncia)
ADEQUAGAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
AA 01 - Acessibilidade fisica do servigo 98 % * -
- - . 0,17 %
AA 02 - Acessibilidade economica do servigo o [0:0,25] ik —— —
0,00
AA 03 - Ocomréncia de falhas no abastecimento o /(ponto de entrega.ano) * —— —
0,00
< 0,
AA 04 - Agua segura [ [9%953:316?)] ok m——
~ ~ 100 %
AA 05 - Resposta a reclamagdes e sugestdes . 100 Yok —— —
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
AA 06 - Cobertura dos gastos —-— 1 Og'lAﬂ 10] —— Indicador no sujeito a avaliagZo.
AA 07 - Adesiio a0 snvigo 984 % * -
AA 08 - Agua nzo faturada o [03(‘)9 ;/"0] Yook -
AA 09 - Reabilitago de condutas o 0{?5/{?& * o
AA 10 - Ocoméncia de avarias em condutas o 2 /(1?8 Fg.ano) ok —— —
6
AA 11 - Adequacdo dos recursos humanos [ ] 22 /[(11 %_ gg].ano) ik —— —
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
3 )
AA 12 - Perdas reais de agua o 10’9[0"5_/(?&'&@ * —
3
AA 13 - Eficiéncia energética de instalagdes elevatorias 0,41 [Iévg;/_ (’5‘ 4'01100’") Frkk
. NA A EG informou que no ano em andlise néo
AA 14 - Encaminhamento adequado de lamas do tratamento — 100 —— — procedeu & exragio de lames das suas

infraestruturas.

Avaliagéo: ® qualidade de servico boa; © qualidade de servigo mediana; ® qualidade de servico insatisfatoria; @ alerta; == NA néo aplicavel; % NR n&o respondeu
Fiabilidade dos dados: # a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendacgées:



Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatéria.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informag&o reportada.



